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»stiinta care studiaza problemele de sandtate ale unei populatii, starea de sanatate a colectivitatii, serviciile de igiena
mediului, serviciile generale sanitare si administrarea serviciilor de ingrijiri. Este strans legatd de conceptele medicinei

preventive, medicinei sociale, abordand in egald mdsurd sdndtatea comunitard, sdndtatea publicd veterinard”.

Ca ramura si parte integranta a sanatatii publice se
numdrd si medicina comunitard, desemnénd
legatura bilaterald intre medicind si comunitate si
determinismul socio- economic, politic si cultural al
sanatatii comunitatii. De asemenea, exprima
responsabilitatea colectiva a medicinei fatd de
comunitate pentru problemele comunitare

susceptibile de a afecta sandtatea.
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Provocarile 2020-2021

Scopurile sanatatii publice: . ' h

promovarea sanatatii

ocrotirea sanatatii, prin mentinerea COVI D- 1 9

sanatatii si prevenirea bolilor
controlul morbiditatii prin combaterea ‘f ‘
bolilor si a consecintelor acestora .

redobandirea sanatatii lipsa continuitatii In mesaje

sistem sanitar invechit
personal calificat insuficient

politizarea excesiva
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Istoria voluntariatului

“voluntariatul este cu si despre oameni”
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“munca unui miliard de voluntari din intreaga lume
echivaleaza cu activitatea a 1209 milioane de muncitori

cu norma intreaga” United Nations Volunteers

"Voluntariatul este un factor important in crearea unei
piete europene competitive a muncii si, totodata, in
dezvoltarea educatiei si formarii profesionale, precum

si pentru cresterea solidaritatii sociale.” Legea 78/2014
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A Mertarater
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- “un comportament social universal care porneste din
dorinta oamenilor de a actiona pentru schimbare, in
locul unui comportament pasiv in fata parcursului de

dezvoltare” ONU

- “participarea voluntarului, persoana fizica, la activitati
de interes public desfasurate in folosul altor persoane
sau al societatii, organizate de catre persoane juridice
de drept public sau de drept privat, fara remuneratie,

individual sau in grup” Legea 78
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Norway grants
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Valorile voluntarului Exercitiu

incredere - M curiozitate ’ * . optimism * . determinare
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Mentorat, consiliere si orientare profesionala & CV‘

Beneficiile voluntarului

Experienta de munca, dezvoltarea cunostintelor si

abilitatilor existente

Formarea spiritului de echipa, cunoasterea de

oameni Noi
Impactul in comunitate cu rezultate vizibile

Posibilitatea cunoasterii unor specialisti, lider de

comunitati etc

Conectarea cu alti voluntari sau persoane care

lucreaza in domeniul de interes




Rolul voluntariatului
In societate
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- artistic

- cultural

- sportiv si recreativ

- educational

- stiintific & de cercetare
- de tineret

- de mediu
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- de sanatate

- social

- de solidaritate

- de dezvoltare comunitara

- ajutor umanitar

» CIVIC

- filantropic

e individual

* organizat



Legea

voluntariatului
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“participarea ca voluntar, activitate de interes public,
neremunerata si bazata pe o decizie liber consimtita a

voluntarului;
implicarea activa a voluntarului in viata comunitatii;

participarea persoanelor la activitatile de voluntariat, pe baza

egalitatii de sanse si de tratament, fara discriminari;
activitatea de voluntariat nu substituie munca platita;

caracterul de interes public al activitatii de voluntariat.”




Legea

voluntariatului
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Organizatia ofera o activitate adecvata solicitarii sau pregatirii voluntarului in
ceea ce priveste misiunea, structura si activitatile de baza ale organizatiei,

drepturile si responsabilitatile voluntarului, requlamentele interne

Activitatea de voluntariat se desfasoara in urma unei cereri din partea

organizatiei-gazda, aceasta putand refuza colaborararea

Activitatea de voluntariat poate fi considerata experienta personala, daca
este realizata in domeniul studiilor absolvite de catre voluntar, organizatia-

gazda fiind obligata sa emita un certificat de voluntar.

Substituirea contractului de munca printr-unul de voluntariat este interzisa



Contractul de voluntariat

ORGANIZATIE

ACTIVITATE DE INTERES PUBLIC
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VOLUNTAR

ACTIVITATE ADECVATA MISIUNII
ORGANIZATIEI, VOLUNTAR,
FARA REMUNERATIE
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A. prevenirea, supravegherea si controlul B. monitorizarea starii de sanatate prin:
bolilor transmisibile si netransmisibile prin: 1. monitorizarea indicatorilor stdrii de sandtate;

1. asigurarea imunizarilor; 2. monitorizarea determinantilor starii de sanatate;
2. controlul epidemiilor; 3. monitorizarea eficacitatii si eficientei activitatilor
3. supravegherea bolilor; din domeniul sanatatii publice;

4. supravegherea factorilor de risc comportamentali; 4. evaluarea nevoilor populatiei privind serviciile de

5. prevenirea accidentelor; sanatate publica;

C. promovarea sanatatii si educatia pentru sanatate prin:
1. campanii de informare-educare-comunicare;

2. programe de educatie pentru sandtate si promovare a sanatatii in comunitati;
3. dezvoltarea si implicarea comunitatilor locale;

4. pledoaria pentru sanatatea publicg;




n . ‘1 :;:-'\ nsiiutu! Naponal pentru Sérdtaiea y ; G & ) £ b [};"__
Asistenta de sanatate publica [JB (SR W0 e @I Ho

D. sanatatea ocupationala prin:

1. definirea standardelor de sanatate ocupationals;

2. controlul aplicarii reglementarilor sanatatii in munca;
F. reglementarea primara si secundara in domeniul

sanatatii publice prin:
E. sanatatea in relatie cu mediul prin: o N
1. elaborarea, revizuirea, adaptarea si implementarea

1. monitorizarea factorilor de mediu in relatie cu sanatatea;
L _ _ legislatiei din domeniul sanatatii publice;
2. reglementarea calitatii principalilor factori de mediy;

- L . 2. reglementarea circulatiei bunurilor si serviciilor cu
3. stabilirea normelor de igiena si sanatate publica

_ potential impact asupra sanatatii publice;
comunitare;
4. controlul aplicarii reglementarilor referitoare la calitatea

factorilor de mediu;




Asistenta de sanatate publica

G. managementul sanatatii publice bazat pe:

1. managementul politicilor, planificarii si dezvoltarii
sistemului de sanatate publica;

2. formularea si implementarea politicilor de
sanatate publica pe baze stiintifice;

3. cercetarea in domeniul sanatatii publice si al
sistemelor de sanatate;

4. colaborarea si cooperarea internationala in

domeniul sanatatii publice;

of Public Health
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H. servicii de sanatate publica specifice:

1. servicii de sanatate scolarg;

2. servicii de urgenta in caz de dezastre si calamitat;i;

3. servicii de laborator in domeniul sanatatii publice;

4. servicii de planificare familialg;

5. servicii de screening pentru depistarea precoce a bolilor;
6. servicii prenatale si postnatale;

7. servicii de consiliere iIn domeniul sanatatii publice;

8. servicii de sanatate publica in transporturi;

9. servicii de sanatate destinate copiilor;

10. servicii de securitate transfuzionalg;

i) servicii medicale si tratament specific in cazul bolilor cu

impact major asupra sanatatii publice
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DRAGI VECINI iN VARSTA!

Daca va este teama de coronavirus si aveti nevoie de
gjutor, putem merge la cumpdraturi sau la farmacie n

locul dumneavoastra. Este de ajuns si sunali la usa

- EXEMPLE DE

{mirade rusdnal o takdan

S VOLUNTARIAT

Vecini dumneavoastra

Tiphragie- 31 pare-l I fofravea in Blac




CAPITOLUL 2.
ORGANIZAREA SISTEMULUI DE
SANATATE PUBLICA IN ROMANIA -
CONLUCRARE PUBLIC - PRIVAT

Lector: Marina Ruxandra Otelea

celand [Pd]:

= ©
= Institutul Nayonal pentru Sandtatea ; " 4 /) |
2 Ma Gt ,- Norwegian Institute  \e@ |1o1c0 icoktoratet gf ‘ 9 World Health .
/ "Nessandrescu-Rusescu” Bucuresti of Public Health ‘; S Orgamzatlon hiechtenstem

orway grants




-
= niuru! Naponal pentru Sérdtaica . i
VR < Norwegian Institute ) ; y
Wame i Copikivl . ' > [‘“3 Helsedirektoratet 3473
' Alessandresu-Rusescy” Bacweitl of Public Health r
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Cuprins
« Selectia partenerului asociativ

e Misiunea asociatieli

e Viziunea asociatiei
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Misiunea organizatiel

Declaratia de misiune reflecta specificul si unicitatea organizatiei.

Ce nevoie sociala indeplineste 7

Ce beneficii ofera comunitatii in care activeaza

Care sunt beneficiarii directi sau indirecti
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Exercitiv Analizati urmatoarele doua declaratii de misiune

O.N.G. 1: Sa mentinem active serviciile de sanatate a reproducerii, sa promovam sanatatea si starea de
bine in judetul X.

O.N.G. 2: Misiunea noastra este sa asiguram optiuni preferentiale de ingrijire medicala pentru cei cu
mijloace financiare reduse.

Tema:
© Stabiliti daca declaratiile de misiune sunt bine formulate.
© Sustinerea selectiei.

* Propuneri de re-formulare?
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Tipuri de strategii pentru indeplinirea misiunii unei organizatii

~

Ajutor f. bine personalizat strategia bazata pe
beneficiari individuali

)
~

Ajutor destinat celor care au cea mai m benetficiari din g“’.lpUI
nevoie persoanelor cu risc

Tnalt

Ajutor al Tntregii comunitati

strategia ecologica
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Aprecierea adecvarii strategiei de activitati la diversele tipuri de
beneficiari Exercitiu

Dupa impartirea in 3 grupuri de cate 5-7 persoane, fiecare grup va rezolva urmatoarea tema:

- Grup 1: Identificati avantaje si dezavantaje ale strategiei bazate pe beneficiari individual
pentru indeplinirea misiunii O.N.G.1.

- Grup 2: Identificati avantaje si dezavantaje ale strategiei ecologice pentru indeplinirea misiunii
O.N.G. 1

- Grup 3: ldentificati avantaje si dezavantaje ale strategiei bazate pe beneficiari din grupul
persoanelor cu risc inalt pentru Tndeplinirea misiunii O.N.G. 1




CAPITOLUL 3.
COD ETIC

DREPTURI, RESPONSABILITATI,
IN SANATATEA PUBLICA

Lector: Cristina Biciila
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Codul eticin sanatatea M, (i e v poseomn @) it
publica. Principi

“Alessndrescu-Ruseson” Bacureitl Norway grants
Prioritatea interesului public — interesul public mai presus de cel personal

Asigurarea egalitatii de tratament — personalul are indatorirea de a aplica
aceleasi masuri in situatii identice sau similare

Profesionalismul — indeplinirea atributiilor de serviciu cu responsabilitatea,
competentsd, eficientd, corectitudine si constiinciozitate

Impartialitatea si nediscriminarea — atitudine obiectiva

Integritatea morala — interzisa acceptarea avantajelor/ beneficiilor morale sau
materiale

Libertatea gandirii si a exprimdrii — poate sa-si exprime si sa-si fundamenteze
opiniile, cu respectarea ordinii de drept

Cinstea si corectitudinea — de buna credinta si sa actioneze pentru indeplinirea

conforma a atributiilor de serviciu

Deschiderea si transparenta — activitatile desfasurate de angajatii din sistem
public pot fi suspuse monitorizarii cetatenilor.
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inalte standarde etice, pe tot parcursul activitatii

Onestitate & compatibilitate cu interesul organizatiei

Transparenta in ceea ce priveste respectarea legii

Declararea conflictelor de interese personale/ ale organizatiei

Respectarea principiilor egalitatii si drepturilor fundamentale ale omului

Integritate (nu vor face abuz de rolul lor, nu vor primi favoruri)
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fnalte standarde etice, pe tot parcursul activitatii

Confidentialitatea informatiilor si datelor personale

Protejarea beneficiarilor minori

Verificarea si aprobarea comunicarii externe (social media)

Orice incalcare a codului etic la organizatiei poate determina
incheierea contractului
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Drepturile voluntarilor

Dreptul de a desfasura activitatea de voluntariat conform capacitatii si disponibilitatii

Dreptul de a solicita organizatiei eliberarea certificatului de voluntariat si raportul de activitate;
Dreptul la confidentialitate si protectia datelor personale;

Dreptul la timp liber corespunzator cu activitatea de voluntariat.

De a fi informati asupra misiunii, a programelor, activitatilor, echipei organizatiei

De a primiin clar descrierea rolului si responsabilitatile care le revin in organizatie

De a fi supervizati, incredintati unui mentor/ tutore pentru a fi orientati si pregatiti

De a participa la pregatire profesionald, cursuri pentru dezvoltarea personala si profesionala

De a fi recunoscuti si tratati cu respect si demnitate, ca orice alt membru al echipei
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Drepturile voluntarilor 8¢ === Tm= o

De a avea conditii corespunzatoare de munca

De a refuza sarcinile care nu sunt in concordanta cu capacitatea individuala de munca sau

care nu le respecta integritatea mentala sau fizica S U S-” N E M
'
De a participa la luarea de decizii sau consultati in luarea deciziilor, acolo unde VOLU NTAR , A“‘ UL

competentele voluntarilor sunt in concordanta cu nevoile organizatiei

De a le fi decontate cheltuielile de hrana, cazare si transport in desfasurarea activitatilor de

voluntariat, in limita sumelor alocate cu aceasta destinatie

Activitatea voluntarului nu substituie munca platita

Orice persoana poate deveni voluntar, cu acces la oportunitati de voluntariat, indiferent de

varsta, sex, rasq, religie, dizabilitati etc. si poate participa la o recrutare deschisa si corecta.
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Sa respecte legislatia in vigoare, regulamentul de ordine
interioara si codul de etica al organizatiei

Sa ofere feedback constructiv si sugestii coordonatorului,
sa primeasca feedback de la acesta

Sa desfasoare activitatile descrise in fisa postului Sa actioneze intr-o maniera responsabila si onestd in toate

situatiile, inclusiv respectand mediul de lucru si orice

Sa participe la programele de mentorat,sa fie deschisi echipament folosit

dezvoltarii personale si profesionale

Sa refuze cadouri, recompense financiare sau sugestii din

Sa participe cu idei si expertiza n luarea de decizii, partea beneficiarilor.

planificarea strategica si implementarea programelor

Sa respecte confidentialitatea datelor conform codului de
Sa ceara ajutorul acolo unde considera necesar, sa se eticd si a legislatiei in vigoare

adapteze politicii organizationale si sa colaboreze cu echipa

Sa trateze toti membrii organizatiei/ beneficiarii cu respect
si demnitate, indiferent de varsta, sex, rasq, religie,
dizabilitati etc.

Sa notifice organizatia in cazul absentelor, sa fie punctuali

Sa accepte doar activitatile pe care le pot duce la bun sfarsit
si sa Indeplineasca sarcinile asumate



CAPITOLUL 4.

INTEGRAREA VOLUNTARULUI iN
ACTIVITATI DE SANATATEA

PUBLICA

Lector: Cristina Biciila
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CODUL ETICAL ORGANIZATIEI
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organizatiel. Principil

mmmme  Principiul transparentei

e Procesul de selectare

e Codul etic

e Acces la informatii si resurse

* Integrarea voluntaruluiintr-un proces de mentorat
e Comunicare permanenta

e Monitorizarea activitatii

mmmmm Principiul responsabilitatii

e Implinirea scopului social al organizatiei
e Respectarea drepturilor fundamentale
 Activitatea voluntarului nu substituie munca angajatilor
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Codul etic al
organizatiel. Principil

s Principiul legalitatii

e Organizatia nu are activitati care contravin legilor
e Organizatia se opune tentativelor de coruptie, frauda, abuz sau alte nelegalitati

Principiul echitatii si demnitatii

e Respectarea drepturilor fundamentale ale omuluiin definirea scopului, misiunii,
activitatilor de zi cu zi

e Respectarea tuturor angajatilor, voluntarilor, colaboratorilor, beneficiarilor in mod egal

* Nicio persoana angajata sau colaboratoare nu va face abuz, nu va cere/ primi favoruri de
orice natura, va asigura un mediu sigur care previne exploatarea sociala, abuzul sau
coruptia.
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Principiul confidentialitatii

* organizatia trebuie sa se asigure ca are un protocol intern in ceea ce priveste informatiile
si datele personale, ca nu foloseste, publica, divulga date personale fara acordul scris al
beneficiarului, se asigura ca persoanele angajate sau voluntarii cunosc acest protocol sifl
respecta. Organizatia cunoaste si respecta legislatia in vigoare referitoare la GDPR.
Organizatia are rolul de a stabili limitele confidentialitatii la nivelul activitatii angajatilor,
colaboratorilor si voluntarilor.
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(3) Personalul de conducere, prin deciziile sale §1 exemplul personal, sprijind si promoveazi
valorile etice §i integritate profesionald §i personala a celorlal{i angajati.Deciziile i exemplul personal
trebuie si reflecte:
valorificarea transparentei §i probitétii in activitate;
valorificarea competentei profesionale:
initiativa prin exemplu;
conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice;
respectarea confidentialitatii informatiilor;
tratamentul echitabil si respectarea indivizilor;
relatiile loiale cu colaboratorii;
caracterul complet si exact al operatiilor si documentatiilor;
modul profesional de abordare a informatiilor financiare;

VVVVVVVVY

*Sursa: Cod etic DSP Constata




(4) Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile institutiei, personalul are nevoie de sprijin si
de o comunicare deschisd, in special atunci cand este vorba despre ajutorul acordat pentru rezolvarea
dilemelor si a incertitudinilor in materie de conduitd adecvati.

(5) Personalul este liber si comunice preocupiirile in materie de eticd. Personalul de conducere al
institutiei trebuie s creeze un mediu adecvat acestui tip de comunicare.

(6) Personalul de conducere are obligatia sd supravegheze comportamentul efectiv al angajatilor,
referitor la standardul de eticd si integritate, si si trateze in mod adecvat orice abatere de la codul de
conduiti.

CODULETICAL
ORGANIZATIEI

* Sursa: Cod etic DSP Constanta




Asigurarea unui mediu de munca in care acesta poate
castiga experienta, isi poate valorifica si dezvolta
cunostintele si abilitatile existente (ex. caravana de
evaluare a starii de sanatate in mediul rural pentru
studentii la medicina)

- Asigurarea unui mediu de munca sigur, echitabil, fara
discriminari, transparent, deschis catre dezvoltare
profesionala si personala prin acordare de feedback

Motivarea intr-o maniera care incurajeaza munca in echipa

voluntarilor

- Punerea la dispozitia voluntarului a unui mentor si a
unui program de mentorat pentru consiliere, informare
si orientare profesionala

- Formarea de echipe de voluntariat, ceea ce ar ajuta la
dezvoltarea spiritului de echipa, la formarea unor
prietenii de lunga durata (dezvoltarea programului de
educatie pentru sanatate in licee prin semeni “peer-
education”)




- Implicarea voluntarilor pe cat posibil in actiuni
sociale cu impact direct pentru a vedea rezultatele
imediate si/ sau pentru a cunoaste beneficiarii in
mediul din care provin

- Posibilitatea ca voluntarii sa aiba perspectiva

impactului pe care activitatea lor o produce pentru
, beneficiari, organizatie, comunitate (ex. activitatea
Motivarea de promovare a vacccinarii intr-o comunitate,
voluntarilor voluntarul poate evalua cresterea numarului de
persoane vaccinate)

- Implicarea voluntarilor in sedinte de brainstorming,
de strategie pentru dezvoltarea creativitatii, dar si
pentru a avea o contributie directa la solutionarea
unor probleme ale comunitatii (ex. voluntari care
sunt implicati in designul unui pliant de educatie
pentru sanatatea reproducerii)




Motivarea

voluntarilor

Organizarea de team building-uri sau iesiri in colectiv
pentru consolidarea echipelor. Organizarea unor
evenimente, serate cu participarea echipelor de angjati
si voluntari care activeaza impreuna intr-un proiect)

Scoaterea voluntarilor in afara zonei de confort pentru
a-i ajuta sa-si depaseasca limitele, cum ar fi: expunerea
lor ca speakeri la diverse evenimente, numirea ca lideri
de echipg, lideri de proiect etc. (antrenarea unor
voluntari studenti la medicina in lucrari stiintifice si
prezentarea acestor lucrari la evenimente stiintifice )

Punerea la dispozitia acestora a unui program de
dezvoltare prin cursuri de abilitati practice, dar si
abilitati sociale, de comunicare, leadership, inteligenta
emotionala etc.

Formarea de grupuri pe platforme sociale pentru a
asigura o conectare usoara intre echipele de voluntari



- Concursuri si competitii intre voluntari cu premii in
cursuri de dezvoltare profesionala sau alte
oportunitati de cariera (concurs intre voluntari
privind cel mai bun mesaj de promovare a unui stil
de viata sanatos cu premiu participarealao

Motivarea conferinta nationala sau internationala de nutritie)

voluntarilor - Participarea voluntarilor la diverse evenimente de
networking prin care acestia au posibilitatea sa
interactioneze cu persoane din domenii diferite
domenii de activitate(participarea voluntarilor la
conferinte, seminarii in domeniul de interes)




CAPITOLUL s.
ECHIPA INTERDISCIPLINARA UN
DEZIDERAT iN EDUCATIA PENTRU
SANATATE

Rolul voluntarului in echipa

Lector: Marina Ruxandra Otelea
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Modelul unei organizatii inalte

Adunarea generala

!

Director executiv

| !_L—I ]

Atragere de fonduri Mkt si comunicare Operational Financiar

Companii Relatii publice Activitate
| administrativa

Donatori
individuali Comunitate
virtuala

Resurse umane

Comunicare Achizitii
beneficari
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Modelul unei organizatii plate




A
= : ° il
== Insinurul Naponal pentru Sérataica i 5 o U\.'_
e Aol 3 Norwegian Institute A : & World Health leeland
! Mame u Copiha . ¢ 0 R

” { e g Copiki of Public Heaith \’ Helsedirektoratet Organization Liechtenstein

“Alessndrescu-Rusesoy” Bacueitl s

Modelul unei organizatii matriciale

Adunarea generala

.

Director executiv

d l 4

Atragere de fonduri MKkt si comunicare Operational Financiar

Echipa de
Proiect 1 | atragere de
fonduri

Echipa de Echipa Echipa
comunicare operationala financiara

Echipa de Echipa Echipa
comunicare operationala financiara

——
Proiect 2 | r——
ﬁ

Echipa de Echipa Echipa
comunicare operationala financiara

Proiect 3
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- Descrieti organigrama institutiei in care lucrati Exercitiu
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- Daca ati fi decidentul reorganizarii institutiei

dvs, ce ati modifica in organigrama institutiei in
care lucrati Exercitiu
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Raspundeti la urmatoarele intrebari

Exercitiu

- https://forms.gle/miDYKzWT7UWA7tfsg
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- Relatati o exprienta personala de mentorat Exercitiu
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Exercitiu
» Urmariti dialogul de recrutare a unui voluntar. (proiectare film)

* Analizati continutul si limbajul non verbal.

* Mentionati ce alte informatii ar fi fost necesare pentru integrarea cat mai
rapida a voluntarului in echipa.
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Principalele etape ale unui program de mentorat

|dentificarea mentorilor si impartirea acestora pe echipe de mentor — persoana mentorata

|dentificarea obiectivelor si nevoilor de dezvoltare ale persoanei mentorate: contextul actual + optiunile de dezvoltare

Alcatuirea planului de dezvoltare

Consolidarea relatiei intre mentor si persoana mentorata

Participarea ambelor parti la intalniri, ateliere, conferinte si alte evenimente cu discutii de monitorizare.

Monitorizarea si evaluarea activitatii si dezvoltarii persoanei mentorate de catre mentor prin oferirea de feedback
constructiv
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Rolul responsabilului de voluntari

Etapa de pregatire
- ldentifica nevoile de activitate de voluntariat in legatura cu programele organizatiei,
- Alcatuieste fisa postului voluntarilor

Etapa de formare/initiere
- Participa la recrutarea voluntarilor

- Planifica si organizeaza instruirea noilor voluntari

Etapa de implementare
- Urmareste procesul de mentorat si de motivare a voluntarilor
Monitorizeaza si evalueaza activitatile voluntarilor
Se asigura de respectarea codului etic si a requlamentul intern al organizatiei

Raspunde de calitatea si promptitudinea executarii sarcinilor

Raspunde de pastrarea si protejarea confidentialitatii informatiilor la care are acces in cadrul activitatii desfasurate




CAPITOLUL 6.
PROGRAME, PROIECTE SI ACTIVITATI
DE PROMOVARE A SANATATII IN
DOMENIUL SANATATII MAME| S
COPILULUIINTRE TRECUT SIVIITOR

Lector: Marina Ruxandra Otelea
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Programul

- Programul este un ansamblu de proiecte care isi propune sa indeplineasca unul
dintre obiectivele generale ale asociatiei

- Acopera o perioada mai lunga de timp (de obicei mai multi ani)

- Poate include proiecte cu continut foarte variat: de exemplu proiecte de
constientizare asupra unor probleme, de educatie, de servicii acordate
beneficiarilor, de lobby, de formulare de politici alternative etc.

- Necesita competente multidisciplinare
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Obiectivul SMART

SMART:
« Specific,
« cu o tinta tangibila (“Achievable”)
« In intervalul de Timp stabilit,
- poate fi Masurat
* Si

):;/ . este Realist

o https://forms.gle/gNfJcpTPfE76uoDo8
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Proiectul

« Un component al programului centrat pe un numar limitat de obiective.
o Activitati

Activitate Luna 1 Luna 2 Luna 3 Luna 4 Luna S Luna 6 Luna 7 Luna 8 Luna 9 Luna 10 Luna 11 Luna 12

e Rezultate
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Evaluarea proiectului

- Indicatori de proces (sau de activitati) sunt indicatori de indeplinire a activitatilor
din cadrul proiectului.

- Indicatori de rezultat: sunt in general caracteristici masurabile ale rezultelor
proiectului

» Indicatori de impact: sunt indicatori ce semnifica schimbarea produsa.

- Indicatori de sustenabilitate sunt indicatori ai unor beneficii pe termen lung.
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Alegeti raspunsul corect Exercitiu

1.

2.

Chestionarele de feedback ale unui training sunt indicatori:
- de proces

- de rezultat
- de impact
- de sustenabilitate

Scaderea abandonului scolar este un indicator
- de proces

- de rezultat
- de impact
- de sustenabilitate
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Exercitiu

- Intr-o comuna situatd la 10 km de un oras resedinta de judet, s-a constatat c3
adresabilitatea la medicul de familie este redusa si ca cele mai multe gravide ajung la
maternitate fara sa fi facut nici un consult prenatal sau vreo investigatie efectuata inainte
de nasterea copilului.

- Medicul de familie este navetist, avand program de 3 ori/saptamana. Cabinetul medical are
o0 asistenta medicala.

- Formulati un obiectiv SMART al unui proiect care sa amelioreze situatia existenta.




- o ..",_

FALLU INGDONA DENIYU Y& § e S
o e“‘ AR - No[weglan Institute . - @ wol'ld .I'ka.lth Icefand G\

Byriect zsavr B weit i of Public Health }‘\D Helsedirektoratet Q Organization mtkdmsmi:;

Alcatuiti graficul Gantt al proiectului

- Principalele categorii de activitati care pot face parte dintr-un proiect:
- Management,

Definire proceduri,
Derulare activitati,
Comunicare,
Evaluare

- Descrieti activitatile pe care le considerati potrivite obiectivului propus
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CAPITOLUL 6.1.

CAMPANII DE PROMOVARE A

SANATATII
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Rezumat

Rezumat al temelor dezbatute -

pana in prezent s-a discutat despre voluntariat
in sanatatea publica in termeni de

- Voluntariat/ drepturi si responsabilitati ale voluntarului
- Organizatii si echipe

- Mentorat

- Proiecte si componentele sale

A venit timpul sa dovedim si practic ce s-a facut si ce ne propunem pentru viitor.
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Campani

- Obiectivul prezentarii

- ldentificarea activitatilor de promovare a sanatatii —campanii desfasurate de DSP
—uri in perioada 2016-2021, teme, mesaje, populatie tinta, canale de comunicare.

- Material si metoda: ancheta online pe baza de chestionar trimis DSP

- Raspunsuri: 40 judete
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Rezultate

Campanii realizate

57

48

47
27
25
17 18
15

Sanidtatea Séanitatea mamei si Vaccinare Alimentatie ~ Medii defavorizate Comportamente de Boli transmisibile Boli Practica de Generale
reproducerii copilului risc netransmisibile asistentd medicala
si preventie
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Rezultate

Campaniile se adreseaza

- Femeilor

- Mamelor

- Adolescentilor

- Grupurilor dezavantajate

- Populatiei generale
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Canale de transmitere a mesajului

- Pliante

 Poster

- Video

- Infografice

- Comunicate de presa

- Facebook
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Wentru femei mfelepte!

~Perla intelepciunii” este simbolul
prevenirii gi depistarii precoce
a cancerului de col uterin.

Indiferent de anotimpul vietii pe care tocmai il traiesti,
asigura-te ca ziua de maine te va gasi sanatoasa!

Material realizat de Directia de S3natate Public3 Bistrita-Nisdud

<7 s z ~ s o is
Sa-ti timp pentru tine $i... afla ca esti bine!
Noteaza cand ti-ai facut controalele medicale periodice:
examen ginecologic; fEStUIPSpaRIcolaol (Pap)=;

examinarea sanului (clinic, famografie; ecografie):

Data: Data:

Examinarea: Examinarea:

rData: (Data:

Examinarea: Examinarea:
e

T
. *Testul Pap poate detecta modificiri inaintea aparitiei cancerului de col uterin.
Prin programul de screening, testarea este gratuitd pentru femeile intre 25 si 64 de ani!




Material realizat in cadrul subprogramului de evaluare si promovare a
sanatatii si educatie pentru sanatate al Ministerului Sanatatii
-pentru distributie gratuita-

MINETEREL SANATATH  INSTITUTUL NATIONAL ST NATIONAL B SVALUARE
B SANATATE PURLICA S1PROMOVARE STARSI BF SANATATE

Campania “Protejeaza-ti sanatatea!

Sanatatea reproducerii —
dreptul si responsabilitatea tal!” ity

nal pentru Sdraaiea

Namuu(

Februarie 2020
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Recomandari pentru adolescenti

Ce este sanatatea reproducer

O bund stare fizicd, mentald si sociald, nu
doar in sensul absentei bolil sau a infirmitatii,
ci in toate aspectele referitoare la sistemul
reproducator.

Sanstatea reproductiva se referd la faptul ca
oamenii sunt capabili 53 aiba o viata sexuala
fard consecinie negative $i cd au dreptul si
capacitatea de a decide i insisi cu privire la
aceasta.

Sanatatea reproducerii este
importantéa in egald masuria
pentru femei si barbati

Pe masura frecerii de la copilarie la varsta
adultd, adolescentii si adolescentele sufera
o serie de schimbdri fizice, emaotionale si so-
ciale . De cele mai multe or, ei sunt nepregatiti
pentru aceste schimbari.

Adolescentii au nevoie de cunostinte si abilitati

pentru:

= A-siproteja sanatatea,

= Apreveni imbolnavirile,

= Alua decizii bine informate despre viata lor,
Afinvata cum sa evite si sa faca fata
problemelaor,
A sl unde sa solicite ajutor si asitenta
medicald de specialitate, dacd este necesar.

CONTRACEFPTIA

Este o masurd temporara si reversibila de
evitare a sarcinii, constand n utilizarea unei
metode contraceptive sau folosirea unui
produs contraceptiv.

CE TREBUIE SA STIM DESPRE
METODELE DE CONTRACEFTIE?

Existd o gama larga de metode contraceptive,
cu grade diferite de sigurantd. Dintre acestea,
singurele metode care oferd protectie atat
pentru sarcind cét si pentru bolile cu trans-
mitere sexuala sunt prezervativul masculin
si abstinenta.

Printre alte metode care oferd protectie doar
pentru sarcina sunt:

+ Contraceptivele orale;

+ Contraceptivele injectabile;

« Dispozitivul intrauterin(sterilet);

= Plasturele hormonal;

* Pilula de a 2-a zi;

= Diafragma femining, etc.

AVORTUL

Este procesul medical de infrerupere a cursu-
I

nei sarcini, astfel incat aceasta nu se fi-
nalizeaza cu nasterea unui copil

Sarcina este intrerupta fie prin luarea de me-
dicamente, fie prin interventii chirurgicale
Avortul poate fi insotit de riscuri precum:

- Infectii uterine

- Hemoragie excesiva

- Resturi embrionare restante in uter
(avort incomplet)
Leziuni ale colului uterin

- Deces, etc.

Populatia tinta:
adolescenti

Avortul nu este o metoda de
contraceptie. Consecintele pot fi

dezastruoase. Dupi unul sau mai
multe avorturi, sansele de a avea un
copil pot diminua considerab

PLANIFICAREA FAMILIALA

Permite persoanelor sa decida
asupra numarului dorit de copii si
asupra intervalului dintre sarcini.

Pentru prevenirea consecinielor negative

pentru dvs. si copil, inainte de debutul vietii

sexuale va puteti adresa:

= unui medic din cabinetul de planificare
familiald;

= medicului specialist obstetrica-ginecologie,

medict de familie, asistentului medical,

asistentului medical comunitar, mediatorului

sanitar.

Informatii despre locatia celui mai
apropiat cabinet de planificare famil-
iala, ga a adresa:

hisps

La cabinetul de planificare familald beneficiati de:
= acces §i fard timitere de la medicul de familie;
= informatii gi fara a fi insotiti de pannti, chiar
daca aveti varsta sub 16 ani;

= consiliere gratuitd pentru alegerea unei
metode contraceptive adecvate;

= recomandari pentru prevenirea bolilor cu
transmitere sexuala.

RECOMANDARI PENTRU
ADOLESCENTI Sl ADOLESCENTE

Aceasta are un impact direct si asupra
sanatatii partenereifpartenerului taul

Mu te baza doar pe sfatu
prietenilor sau sfaturi aflate pe interne:

inainte de inceperea

cu parte = spre dorinta
de a folosi o metoda de contraceptie
consultati impreuna un profesionist (medi
cul, asistentul medical, asistentul medica
comunitar sau mediatorul sanitar);

Mu uitati ca unica metoda contraceptiva
care va protejeazd atat de sarcinile ne
dorite cat si de bolile cu transmitere sex-
uald este prezervativul masculin. Acesta
poate fi folosit impreuna cu alte meto
confraceptive.




Campania
Fii mandru de zambetul tau!
Ai grija de sanatatea ta orala!
eriati suprafatele exterioare ale dintilor cu | Martie 2021

ita tinuta onzontal aphcatu periuta in unghi de 45
e pe dinti prin miscari scurte verticale si de rotatie

riutei dinspre gingie spre dinte, periati avand grija ' Popula’gia ’ginté:
: populatia
generala

uratati si santul gingival.

eriati suprafatele interioare ale dintilos

: = — aplicati pern perlutel pe fata interioara
1;||or si periati dinspre gingie spre dinte, in axul
lui, prin migcari de rasucire.

eriati suprafatele exterioare ale dintilor cu
ita tinuta onzontal aplicati periuta in unghi de 45
e pe dinti prin miscari scurte verticale si de rotatie
riutei dinspre gingie spre dinte, periati avand grija
Jratati si santul gingival.

oriati suprafatele interioare ale dintilor
fata - cu penuta tinuta vertical faceti miscarn
e, de |la gingie spre dinte, folosind perii din varful
tel

Acest material se adreseaza populatiei generale

aterial realizat in cadrul subprogramului de evaluare si promovare a sanatatii si edu-
catie pentru sanatate al Ministerului Sanatatii
-pentru distributie gratuita-
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Populatia tinta:
specialisti

ZIUA EUROPEANA RAR EASC

IMPOTRIVA OBEZITATII
Sa actionam pentru un viitor mai sanatos ! R

din G‘ adulag din UE este obez, respectiv din 1 0 adulti din Romania este obez, 1 din baieti de 7-9 ani din Romania este obez

1% din populatie, conform datelor anchetei (pravalenta 9,3%), conform datelor anchetei (prevalenta 14,9-14,7%) fatd de doar din 1 din 10 fete

interviu ! prin interyiu (prevalentd 10,7-6,8%), conform obezitdti masurateV .
- - - @ & 89
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din  Romania este
supraponderala (prevalenta 18,1-17,7%) fatd de 1 din

lim 4 adulg din UE este supraponderal, dim 2 aduli din Romania este G baiet (prevalenta 13-15,8%), conform
nectiv. 35,7% din  populatie, conform supraponderal, (prevalenta  46,4%) supraponderalititii masurate" . "F:J O O O
2lor anchetei prin interviu! conform datelor anchetei prin interviu ™ ' || @
® ®© & O e o kf'r‘- U
| 1 9
1 din baieti de 1115 ani, din Romania este
supraponderal sau obez (prevalentd 33, 1-20,9%) fatid de
doar 1 din 6 fete (prevalentd 14,1-9,8%) conform datelor
Wi
. 3 . ) Distributia prevalentei obezititii raportata autoraportate ™. o O @
din copii. de 11 ani este de catre medicii de familie pe judete in anul g r*i"—ﬂ. —
upraponderal sau obez in Regiunea 2016 (la 100.000 de locuitori)V A G ,:' )
uropeana OMS, conform datelor i - .].\_; U f
utoraportate !

-
L 1% dintre tinern intre 1519 ani din Roméania sunt obezi:,

39,91-673,86
ﬁ T omyan conform datelor anchetei pan interviu!

2143, 4-56154,04
GD“.-"{IJ dintre copii din Regiunea EBuropeana OMS
depistati cu supragreutate inainte de pubertate wvor fi adult
tineri ocbezi.\!
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STERUL SAMATATN IMSTITLITUL MATICOMAL CENTRUL NATICMAL DE EVALUAREA S CENTRUL REGIOMNAL DE SANATATE DEP HUMEDNDARA

-

DE SAMATATE PUBLICA PROMOVAREA STARII DE SAMATATE FUBLICA SHBIU




Populatia tinta:
specialisti,
medii vulnerabile

Familii
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Impreuna pentru o lume

mal echitabila si mai sanatoasa!
7 aprilic-12 dcccmbnc 2021

Accesul la servicii de saniatate - dreptul tuturor !

iN 28 DE JUDETE DIN 1645 DE PERSOANE VULNERABILE*

6% 8% G
persoanele persoanele

persounele
vulnerabile vulnerabile

vuluoerabile

nx ny

NU au asigurare de sinatate NU au medic de familic NU au fost la un control medical in
ultimul an

persoanele
vulncrabile

dar nu au apelat la medicul de I : &0£RB din motive financiare

familie dintre care: 5319% din lipsa programairii la medic
Jl ‘R L} 995 din lipsa de timp

au avut nevoic de servicii medicale

Daca s-a ivit o problemia de siniitate in familie au apelat:

_TI5%

1§)1 1] o——0

la medicul de familie la echipa comunitari la servicii spitalicesti de urgenti la ambulanti
Toate persoanele vulnerabile au dreptul la ocrotirea sanitat
Informati-le despre dreptul de a:

+ avea asigurare de sinitate
= se inscrie pe lista unui medic de familie chiar daci nu au asigurare de sinitate
+ beneficia de:

= servicii de sanitate preventive, curative si de urgentd

» servicii de sanatate furnizate de asistentii medicali comunitari si de

asistenta mediatorilor sanitari
= de servicii din programele nationale de sinitate ale Ministerului Sanatatii si CNAS

< Sura dutelor: Evalusre de nevoi 3i compartaments Tu fse peatr s in populspic ISP

Material realizatin eadrnl (‘ampaniei wimpreuna penlrn o Tnme mnl cehlnbﬂl g| mni sinimntﬂ -,
subprogramul de ewlluaxv sl P a isi pentru al =

i, 115k aunitari sl deciaenyitay i peimariion atte anmrnm publice locale
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Populatia tinta:
parinti 2 Institutul National pentru Sanitatea
’ @ Mamei si Copilului
“Alessandrescu-Rusescu” Bucuresti

CAMPANIA
DE CONSTIENTIZARE
Sl PREVENTIE
A OBEZITATII INFANTILE

Campanle initiata de
INSMC "Alessandrescu-Rusescu"

Partener Strategic: § \ Partener Proiect: "gmp|pg
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Propuneri pentru viitor

- Proiectul “Consolidarea retelei nationale de furnizori de ingrijiri primare de
sanatate pentru imbunatatirea starii de sanatate a populatiei, copii si adulti
(inclusiv populatie vulnerabila)” propune elaborarea unor materiale informative si
organizarea catorva campanii de informare, educare, comunicare siin acest
context avem nevoie de parerea dumneavoastra).
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Norway grants

Actiuni viitoare

Dumneavoastra ce teme ati propune? Exercitiu
Completati chestionarul: https://forms.gle/Fx11ScDZGAxzUN1U8

Campanii propuse DSP

Sanatatea reproducerii  Sandtatea mamei si copilului Alimentatie si stil de viata Vaccinare Violenta Boli transmisibile si Asistenta medicala si
netransmisibile preventie
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Propuneri

Dumneavoastra carei populatii tinta v-ati adresa? Exercitiu
Completati chestionarul: https://forms.gle/Fx11ScDZGAxzUN1U8

- Femel

- Barbati

- Adolescenti

- Lideri comunitari

» Comunitatea in ansamblu
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Propuneri

Dumneavoastra ce canale de comunicare ati alege? Exercitiu
Completati chestionarul: https://forms.gle/Fx11ScDZGAxzUN1U8

» Poster
- Pliant
- Video
- Comunicat de presa

) ) @D YouTube
- Social media:




Norway grants
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Implicarea voluntarilor

- Alegerea temei si a grupului tinta (focus grup)

- Alegerea cailor de comunicare (focus grup)

- Centralizarea datelor focus grupurilor si raportare
- Elaborare continut

- Design materiale

- Distribuire -diseminare

- Activitati de pretestare




CAPITOLUL 7.
COMUNICAREA

Lector: Ecaterina Stativa

' Marms g Copilulus
‘Messandrescu-Rusescu” Bucuresti
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"Comunicarea este transmiterea informatiilor, ideilor, atitudinilor sau emotiilor de la o persoana la alta
persoanad sau de la un grup la altul, in mod esential prin intermediul simbolurilor.

"comunicarea este procesul de transmitere a unui mesaj, intr-o maniera codificata cu ajutorul unui canal,
in vederea receptarii. Conditiile minime fundamentale de realizare a comunicarii sunt: compatibilitatea
codurilor si existenta mesajului. Codurile pot lua forma limbajului natural, limbajului nonverbal si
simbolurilor concrete (lumini, steaguri etc.) sau abstracte (semnale, formule logice, matematice etc).

Asadar, comunicarea este un proces bidirectional la care iau parte atat vorbitorul (emitatorul) cat si
ascultatorul (receptorul). Participantii la procesul de comunicare trebuie sa aiba o intelegere comuna a
sensului cuvintelor si al sunetelor, al gesturilor, expresiilor, simbolurilor si contextului folosite in
comunicare

208 o —‘
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Scopul comunicarii

Comunicarea are cinci functii/scopuri esentiale (Joseph A. DeVito) :

descoperirea personala — comunicarea ne ajuta sa invatam despre noi si despre altii, sa ne
descoperim si sa ne evaluam;

descoperirea lumii externe — comunicarea ofera o buna intelegere a realitatii exterioare;

stabilirea relatiilor cu sens — comunicarea ofera posibilitatea de a stabili si de a mentine relatii
stranse cu alte persoane;

schimbarea atitudinii si comportamentului

distractie si joc — comunicarea reprezinta un mijloc de destindere, de a ne simti bine.



https://www.google.ro/search?hl=ro&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Joseph+A.+DeVito"&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.ro/search?hl=ro&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Joseph+A.+DeVito"&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.ro/search?hl=ro&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Joseph+A.+DeVito"&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.ro/search?hl=ro&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Joseph+A.+DeVito"&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.ro/search?hl=ro&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Joseph+A.+DeVito"&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.google.ro/search?hl=ro&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Joseph+A.+DeVito"&source=gbs_metadata_r&cad=3
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Elementele procesului de comunicare

Norway grants

Emitatorul

Mesajul (transmis de emitator)

Canalul pe care se transmite mesajul

Receptorul

Feedback-ul

Codul, limbajul
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] RECEPTOR
EMITATOR DESTINATAR

CONEXIUNE
INVERSA
Feedback




) £~ = [y ol 1 0 —K-
; :9 =) '“l’...[’J.:“.f.‘dtl—:lr}.“‘ll\‘U Sirataica ) Norwesian Institute . . as World Health Icefand G\-—
w k LSRR H LN of Public Heaith }‘e He‘sedll’ektoratet \ ~ Organization Liechtenstain

“Alessndrescu-Rusescy” Bacweit N aygrants

Elementele procesului de comunicare

Emitatorul este transmitatorul mesajului. Emitatorul produce sau reproduce mesajul propriu sau formulat de altcineva. El este sursa unui

mesaj. Emitatorul poate fi un individ, un grup de persoane sau o institutie. Emitatorul codifica mesajul in semnale specifice pentru a putea

fi transmis.

Canalul reprezinta calea (mijlocul, suportul) de transportare si distributie a informatiei. De exemplu in comunicarea orala fata-in fata sunt

activate mai multe canale vocale auditive si vizuale,in comunicarea scrisa este cartea, biletul, scrisoarea etc
Mesajul se constituie din continutul comunicarii, din informatiile pe care emitatorul le transmite.

Receptorul este persoana/grupul de persoane careia i se adreseaza emitatorul, primitorul mesajului.Receptorul decodifica si

interpreteaza mesajul conform propriilor perceptii. Decodificarea este influentata de interpretarea mesajului.

Codul de comunicare, reprezinta sistemul pe baza caruia se construiesc mesajele (cum sunt alfabetele, vocabularele, codul lingvistic (oral
sau scris), gestual, vizual, sonor;

Feedback-ul reprezinta transmiterea rezultatului interpretarii mesajului decodificat catre emitatorul initial si astfel receptorul inchide
bucla procesului de comunicare.
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Formele de comunicare

Comunicarea verbala se refera la un tip de comunicare care implica utilizarea semnelor lingvistice
(litere si foneme), adica cuvinte sau expresii scrise sau orale.

Comunicarea nonverbala analogica sau limbajul trupului reprezinta transmiterea unui cumul
de mesaje care nu sunt exprimate prin ajutorul cuvintelor, dar care totusi pot fi decodificate,
putand crea intelesuri( mimica, gestica, postura atitudinea, vestimentatia, accesorii, igiena
personala etc.)

https://www.youtube.com/watch?v=WZtZz20-hEE Demonstratie

Comunicarea paraverbala, (paralimbajul) este un nivel mai profund de comunicare si opereaza cu
aspecte si forme ale comunicarii verbale si nonverbale discutate anterior ﬁlntona’gla, accentul,
timbrul vocii, volumul vocii, dictia, ritmul vorbirii, tonul, sunetele nearticulate, postura, mimica

Metacomunicarea este ultimul nivel al comunicarii si, totodata, cel mai profund.Vorbim despre
metacomunicare atunci cand intelesul apare in spatele cuvintelor. Aparitia metacomunicarii este
identificabila pe trei niveluri: (1) ce a spus vorbitorul; (2? ce a intentionat vorbitorul sa transmita si
(3) ce crede ascultatorul ca a spus vorbitorul. Daca intelesul nu se pastreaza constant pe intervalul
celor trei niveluri, avem de-a face cu un proces de metacomunicare.

https://www.youtube.com/watch?v=3TZeYOHGL7k —mituri Demonstratie



https://www.youtube.com/watch?v=WZtZz20-hEE
https://www.youtube.com/watch?v=WZtZz20-hEE
https://www.youtube.com/watch?v=WZtZz20-hEE
https://www.youtube.com/watch?v=WZtZz20-hEE
https://www.youtube.com/watch?v=3TZeYOHGL7k
https://www.youtube.com/watch?v=3TZeYOHGL7k
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Stilurile de comunicare (1)

Stilul de comunicare se refera la ansamblul particularitatilor de manifestare caracteristice unei
persoane in procesul de comunicare.

Exista patru stiluri principale de comunicare: asertiv, non-asertiv agresiv si manipulativ.

https://www.youtube.com/watch?v=U n8u73ALwQ Demonstratie

Stilul de comunicare asertiv presupune sa iti expui punctul de vedere intr-un mod empatic,
onest, fara agresivitate, tinand seama de perspectiva interlocutorului, fara a-1 leza.

Stilul de comunicare non-asertiv presupune sa aderi la punctul de vedere al interlocutorului,
fara a-ti constientiza sau exprima propria perspectiva. Se manifesta printr-un exces de
amabilitate si conciliere, teama de a nu fi judecat de ceilalti, tendinta de a amana luarea unei
decizii.

Stilul de comunicare asertiv este cel mai eficient stil de comunicare

https://www.youtube.com/watch?v=U n8u73ALwO- comunicarea asertiva Demonstratie
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Stilurile de comunicare (2)

Stilul de comunicare agresivimplica tendinta de a-ti impune propriul punct de vedere, de a
avea ultimul cuvant fara a tine seama de perspectiva persoanei cu care comunici. Pentru a
domina, persoana se foloseste de orice mijloc (de exemply, 1i contrazice pe ceilalti, ii
umileste, are atitudine sau comportament socant, este razbunator, isi asuma riscuri

excesive),

Stilul manipulator — reprezinta o forma de comunicare prin care emitatorul incearca sa
determine receptorul sa gandeasca sau sa actioneze conform intereselor lui (ale emitatorului)

lasandu-i receptorului impresia libertatii de decizie. Se realizeaza prin prezentarea voit

fragmentata a unei situatii fara a se urmari intelegerea completa a situatiei de catre ambele

parti ci mai degraba intelegerea convenabila a acesteia de catre una dintre parti

https://www.youtube.com/watch?v=Vgp1 Xo-Lgs desen animat Demonstratie



https://www.youtube.com/watch?v=Vgp1_X0-Lg4
https://www.youtube.com/watch?v=Vgp1_X0-Lg4
https://www.youtube.com/watch?v=Vgp1_X0-Lg4
https://www.youtube.com/watch?v=Vgp1_X0-Lg4
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Ascultarea activa si feedback-ul

» Ascultarea este un aspect important al comunicarii.

- Ascultarea activa este o tehnica de a asculta si a raspunde, care duce la imbunatatirea
intelegerii reciproce si la depasirea obstacolelor in comunicare. Prin ascultare atents,
permanent contact vizual, observarea limbajului corpului, feedback sub forma de parafrazare
sau Intrebari scurte asiguram vorbitorul ca este ascultat. Ascultarea activa este o tehnica
valoroasa care cere ascultatorului sa reting, sa inteleaga, sa raspunda si sa pastreze cu atentie

Ceea Ce se spune.

Ascultatorul poate, de asemenea, sa acorde o atentie deosebita comportamentului

vorbitorului si limbajului corpului, pentru a intelege mai bine mesajul lui.

» Pentru o ascultarea activa eficienta, sunt necesare 6 abilitati cheie :
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Abilitati cheie necesare in ascultarea
activa(a)

a. Fiti atent.

Un obiectiv al ascultarii active si al unui ascultator eficient este acela de a stabili un ton confortabil care sa-i ofere
posibilitatea interlocutorului de a gandi si de a vorbi. Acordati-i ,timp de asteptare” inainte de a raspunde. Nu-i

terminati propozitiile sau nu va formulati rdspunsul inainte ca vorbitorul sa fi terminat

b. Nu judecati.

Ascultarea activa necesitd o minte deschisa. In calitate de ascultator, fiti deschis la noi idei, noi perspective. Evitati

judecarea ideilor exprimate de vorbitor.
c. Reflectati.

Cand sunteti ascultator, nu presupuneti ca intelegeti corect vorbitorul. Reflectati asupra informatiilor si emotiilor
parafrazand periodic puncte cheie. Reflectarea este o tehnica de ascultare activa care indica faptul ca dvs. si

omologul dvs. sunteti pe aceeasi parte.
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Abilitati cheie necesare in ascultarea

activa(2)

- d. Parafrazati .este reformularea de catre ascultator a celor spuse de vorbitor cu cuvinte proprii, inclusiv

sentimentele percepute prin limbajul non-verbal (tonul vocii, expresia fetei, limbajul trupului). Scopul parafrazarii

este verificarea intelegerii celor spuse de vorbitor.

e.Clarificati.Puneti intrebari despre orice problema care este ambigua sau neclara atunci cand va angajati intr-o

ascultare activa.

Intrebarile deschise, clarificatoare si de examinare sunt instrumente importante de ascultare activa.

f. Rezumati.

Restabilirea temelor cheie pe masura ce se desfasoara conversatia confirma si consolideaza intelegerea punctului de
vedere al celuilalt. Rezumati pe scurt ceea ce ati inteles in timp ce practicati ascultarea activa si rugati-o pe cealaltd

persoana sa faca acelasi lucru.
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g. Distribuiti.
Ascultarea activa se refera mai intai la intelegerea celeilalte persoane, apoi la a fiinteles ca

ascultator. Pe masura ce obtineti o intelegere mai clara a perspectivei celeilalte persoane, puteti

incepe sa va prezentati ideile, sentimentele si sugestiile. Nu va grabiti sa dati sfaturi sau sa

trageti concluzii
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Feedback-ul

Feedback-ul este 0 metoda de reflectare, utilizata in verificarea propriilor perceptii, atitudini si
actiuni.

Feedback-ul se refera la raspunsul sau reactia receptorului la mesajul expeditorului.

Feedback-ul este esenta comunicarii si este pasul final al procesului de comunicare. Fara
feedback de la receptor, procesul de comunicare ramane incomplet. Acest feedback poate fi un
mesaj oral sau scris, sau actiune sau pur si simplu tacere.

Feedback-ul este un raspuns verbal sau nonverbal la un mesa;j.

Feedback-ul ajuta o alta persoana sa ia in considerare schimbarea comportamentului sau
alterarea unui mesaj.

In ascultarea activd feedback-ul se obtine prin parafrazare, sumarizare si reflectarea
sentimentelor/emotiilor
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Barierele/blocajele in procesul de
comunicare

In esentd, procesul de comunicare tinde spre atingerea a patru scopuri principale:

Sa fim receptati

Sa fim intelesi

Sa fim acceptati

Sa producem o reactie/schimbare la nivelul opiniilor, atitudinilor sau comportamentelor.

Daca niciunul dintre aceste scopuri nu a fost atins inseamna ca ceva a interferat in procesul
de transmitere al mesajelor. Aceasta interferenta care determina alterarea mesajului se
numeste bariera sau obstacol in comunicare.

- Barierele in comunicare pot aparea de la emitator, receptor, mediu/cod dar si de la
contextul in care are loc procesul comunicarii.
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Pentru inlaturarea potentialelor
bariere si optimizarea comunicarii:

Norway grants

Emitatorul trebuie sa tina seama de intrequl ansamblu al contextului in care se realizeaza comunicarea

deoarece mesajul nu se transmite doar prin cuvinte.
Emitatorul trebuie sa fie atent la nuante, la tonul folosit.

Emitatorul trebuie sa-si dezvolte capacitatea de a vedea lucrurile si din punct de vedere al celui caruia i

este destinat mesajul.

Emitatorul trebuie sa incurajeze receptorii sa puna intrebari si sa se incurajeze reciproc in exprimarea

reactiilor, astfel emitatorul putand prin feedback sa-si dea seama daca mesajul a fost inteles.

Cei care comunica trebuie sa fie ascultati si intelesi dar in aceeasi masura trebuie sa fie buni

ascultatori, sa perceapa cuvintele dar si mesajele nonverbale.
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Bariere la nivelul emitatorului

Apar datorita unor greseli petrecute in actul vorbirii:

Utilizarea unor cuvinte care au sensuri diferite pentru diferite persoane
Utilizarea unor termeni (cuvinte si expresii) inadecvate ori confuze (expresii argotice, eufemisme)

Utilizarea unor termeni care nu tin cont ca in grupul receptorilor pot exista persoane cu educatie si
experienta diferite;

Utilizarea expresiilor colocviale sau regionale ce pot fi interpretate gresit sau chiar considerate afi
jignitoare

Polarizari in limbajul folosit care reduc mesajele strict la doua posibilitati opuse
Dificultatile de exprimare in limba cunoscuta de receptori

Logoreea — defectul emitatorului de a vorbi mult si fara rost
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Bariere la nivelul receptorului pot fi
generate de

- Ideile preconcepute sau starea emotionala a receptorului care pot deforma

mesajele

Prejudecatile si receptivitatea scazuta fata de idei noi a receptorilor
Generalizarea unor situatii particulare afecteaza credibilitatea mesajului
Dificultatile de intelegere datorate insuficientei cunoasteri a temei abordate
Lipsa de interes a receptorului fata de mesaj

Supraincarcarea mesajului cu informatii

Lipsa solicitarii feedback-ului poate favoriza receptarea defectuoasa a mesajului
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Barierele care tin de canalul de
comunicare

Norway grants

- Barierele care tin de canalul de comunicare se refera la mijloacele care asigura transmiterea

mesajelor dintre emitator si receptor si cuprinde: sistemele de transmisie-receptie; sistemele de

transport; sistemele de codificare-decodificare.
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Bariere care tin de mediul de comunicare
(bariere externe)

- Sunt factorii care actioneaza din exterior asupra procesului de comunicare.
Aceste bariere sunt cunoscute si sub denumirea de bariere contextuale.

- ele provindin:

- Climatul necorespunzator in care are loc comunicarea (frig, zgomot,
lumina insuficienta);

- Folosirea suportilor informationali necorespunzatori ori inadecvati
(fluturasi informativi care utilizeaza multi termeni tehnici, asezarea
anunturilor la o inaltime prea mare etc.);

- O alta categorie de bariere sunt cele culturale (religioase, lingvistice, social-
politice etc.). Acestea sunt specifice grupurilor mai mari sau mai mici iar
ignorarea lor poate constitui bariere greu de contracarat.
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Prevenirea si combaterea barierelorin
comunicare

Pentru prevenirea barierelor in procesul de comunicare emitatorul trebuie sa analizeze

urmatoarele aspecte:

Care este scopul comunicarii (informare, schimbare de opinie, comportament)

Cine este receptorul mesajului (varsta, sex, educatie, statut social)

Unde si cand va avea loc transmiterea mesajului (locul, contextul, in ce moment)

Relatia dintre emitator si receptor

Cum va fi comunicat mesajul (verbal, scris, imagini)

https://www.ted.com/talks/katherine hampsten how miscommunication happens and
nhow to avoid it/transcript/language=ro#t-263968_Demonstratie
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O comunicare eficienta presupune?

A comunica presupune cunoastere de sine si stima de sine

A comunica presupune constientizarea nevoilor celuilalt
A comunica presupune a sti sa asculti
A comunica presupune a intelege mesajele

A comunica presupune a da feedback-uri

A comunica presupune a intelege procesualitatea unei relatii

A comunica presupune a sti sa iti exprimi sentimentele
A comunica presupune a accepta conflictele

A comunica presupune asumarea rezolvarii conflictelor
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Canale pentru comunicarea mesajelor in
sanatate

- Mass-media

- Comunicarea interpersonala

- Evenimentele
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Campaniile de comunicare publica

pot fi definite ca incercari intentionate de:

- ainforma, convinge sau motiva schimbarile de comportament intr-un
public relativ bine definit pentru beneficii necomerciale pentru indivizi si
societate, desfasurate intr-o anumita perioada de timp, prin intermediul
unor activitati de comunicare organizate care implica mass-media si mass-

media online [ interactiva si adesea completate de comunicare
interpersonala
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- Campaniile de comunicare publica transmit idei pentru un scop strategic. Ele
sunt o incercare de a modela comportamentul catre rezultate sociale dorite.

Campaniile de comunicare publica cuprind strategii si tehnici pentru a produce
efecte asupra cunostintelor, atitudinilor si comportamentului populatiilor mari
intr-o varietate de domenii, cum ar fi mediu, sanatate, social etc., in speranta

de aimbunatati vietile individuale si de a face lumea un loc mai bun pentru
oameni.

Campaniile isi maximizeaza sansele de succes prin coordonarea eforturilor
media cu un mix de alte canale de comunicare interpersonale si
comunitare.Poate implica un amestec conventional de brosuri, postere,
reclame, sau o gama diferita de metode de comunicare in scopul realizarii
anumitor obiective.
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Norway grants

Tipuri de campanii

- Exista doua tipuri principale de campanie in functie de scop:

- 1.care incearca sa schimbe la indivizi comportamentele care duc la probleme
sociale

- 2.5a promoveze comportamente care duc la imbunatatirea bunastarii
individuale sau sociale
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Etapele planificarii unei ce

Definirea tipului de campanie ce se va derula (de pozitionare, de informare)
Precizarea problemei de solutionat- scopul campaniei

Precizarea publicului tinta

Analiza situatiei- concretizata in sinteze de diagnostic SWOT

Stabilirea strategiei de actiune

Stabilirea obiectivelor de actiune si de comunicare

Precizarea sloganului

Focalizarea pe reprezentarea a ceea ce se doreste a fiindus

Stabilirea mesajelor

Stabilirea tehnicilor canalelor mediatice si a suporturilor utile

Proiectarea planului de obiective operationale, proiectarea calendarului (gant)
Stabilirea bugetului

Stabilirea echipei

Stabilirea modalitatii de evaluare, instrumente de control si evaluare
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Pedagogia vs.Andragogi QM

Paidi + ago
v" Indrumare

v" Evaluare
v" Achizitie de cunostinte

Andras + ago

v" Auto actualizare
v" Dobandire de experienta
v" Rezolvarea problemelor
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Pedagogia vs.Andragogia

Pedagogia Andragogia

- se este o metoda de educatiein care - se refera la metodele, tehnicile si
elevul depinde de profesor pentry, abordarile utilizate in educatia
indrumare, evaluare si achizitie de adultilor.
cunostinte.
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Adultii elevi:

- Experienta de viata

- Invata voluntar
- Mai putin timp liber
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Compararea procesului de invatare in

pedagogie si andragogie
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Pedagogie vs Andragogie
Climatul

Pedagogie | Andragogie
o I~

- Orientat catre autoritate

- Formal —

« Competitiv
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Pedagogie vs Andragogie
Planificare

Pedagogie Andragogie

"< Realizata de profesor rofesorul devi

- Input redus din partea cursantilor




Pedagogie vs Andragogie
Determinarea nevoili
Pedagogie
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"« Profesorul determina ce este de invatat

- Profesorul determina nivelul de invatare
'- L —




Pedagogie vs Andragogie
Stabilirea obiectivelor

Pedagogie
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Andragogie

"« Profesorul stabileste obiectivele

-~

rofesorul si elevul stabilescimpre
lective N negogciene
33'
. (Al
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Pedagogie vs Andragogie
Activitati de invatare
Pedagogie Andragogie

"« Abordare didactica traditionala

« Lecturi
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Pedagogie vs Andragogie
Evaluare

Pedagogie

"« Facuta de profesor

« Sistem cu note
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Metode de invatare a adultilor

- Metodele si tehnicile de invatare utilizate in invatarea adultilor depind in principal
de obiectivele educationale, caracteristicile celor care invata, timpul alocat
formarii sau resursele disponibile necesare formarii.

- Eficienta unei metode depinde, in mare masura, de adecvarea sa la situatia
concreta de invatare.
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Metode de invatare a adUftitor

1.Prelegerea sau prezentarea

of Public Health
. Norway grants

E este o) agtmtate orala de transmitere a unor informatii, teorii sau principii despre un anumit subiect, realizata de un specialist
profesor

Este utila atunci cand :
Introducem un subiect nou
Prezentam o sinteza
Prezentam fapte, statistici
Avem un grup mare
Avem putin timp la dsipozitie

Prelegerea nu este potrivitd pentru schimbarea comportamentului sau invdtarea de noi abilitati.
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Metode de invatare a adultilor

2.Studiul de caz

- Reprezinta prezentarea unui eveniment, a unei situatii ipotetice pentru a fi
analizata, discutata si valorificata pentru invatare.

- Se utilizeaza pentru a discuta aspectele legate de o problematica specifica
intr-o anumita

- Ofera ocazia de a dezvolta abilitati de luare a deciziilor in conditii de
laborator.

- Pentru ca tehnica sa fie eficienta cazul ales trebuie sa fie relevant, in
stransa legatura cu experientele cursantilor.
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Metode de invatare a adultilor

3.Demonstratia
- Este metoda prin care se prezinta ceva ce trebuie facut.

« In cadrul procesului de desfasurare se incepe cu prezentarea scopului
demonstratiei.

- Se prezinta apoi materialul care urmeaza a fi folosit, se efectueaza
demonstratia pas cu pas, se repeta demonstrttia explicandu-se fiecare pas.

- Participantii vor practica singur demonstratia.
- Infinal, se discuta dificultatile si se rezuma punctele cheie.

Se utilizeazd pentru a forma, invata o abilitate sau o tehnica




10N DENIU YA in
mL ST 0 Norwegian Institute ) & World Health loetand [
| 'Df e T\ Helsedirektoratet gﬂ} Organization Liechtensisin

indresdu-Husesou” Baxwestl

Metode de invatare a adultilor

Norway grants

4.Branstorming

- Este metoda de formare prin care se obtine in scurt timp un numar mare
de idei.

- Este utilizata pentru obtinerea unei game largi de idei de la cursanti pe o
tema data.

- Formatorul nu are voie sa isi impuna punctul de vedere sau sa modifice
ideile participantilor conform cu propriile viziuni.

- Aceasta metoda creste gradul de multumire a participantilor prin
implicarea lor directa in rezolvarea unor probleme.
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5.Jocul de rol

- Jocurile simuleaza situatii din realitate si pot oferi jucatorilor oportunititi de a-si
exersa noile aptitudini.

» Intr-un joc de rol unul sau mai multe persoane interpreteaza roluri dintr-un
scenario legat de o tema de formare/invatare.

- Jocul de rol evidentiaza consecintele actiunii unor oameni asupra altora.
- Ofera oportunitatea sa vada cum se pot simti unii oameni intr-o anumita situatie.

- Ajuta cursantii sa experimenteze solutii alternative la anumite situatii. Faciliteaza
analiza unei situatii din mai multe perspective (oferite de diferitele personaje
implicate).

Jocul de rol este adecvat pentru schimbarea atitudinilor.
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6.Acvariul

- Este o tehnica participativa care are ca scop formarea/intensificarea
dinamicii de grup.

- Este 0o metoda utila pentru un numar relativ mic de participanti.
Constituie un instrument util pentru rezolvarea unei probleme.

- Este o tehnica generatoare a mai multor puncte de vedere. Amelioreaza
comunicarea si relatiile de grup. Poate fi utilizat si ca spargdtor de gheata.
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7-Lucru in grupuri mici

- Discutia Tn grupuri mici este o activitate care permite participantilor sa-si impartaseasca experientele,
ideile sau sa rezolve probleme. In cadrul grupurilor mici part|C|Ba_n'g| sunt pusi sa analizeze probleme si sa
dezvolte solutii lucrand ca si echipa. Scopul este dezvoltarea abilitatilor de cooperare siintelegerea
mecanismelor de functionare ale grupurilor de lucru.
Utilizare:
Permite participantilor sa-si prezinte ideile in grupul mic
Imbunatatesc abilitatile de rezolvare a problemelor
Ajuta participantii sa invete unul de la celalalt
Confera participantilor o responsabilitate mai mare in procesul de invatare
Promoveaza munca in echipa

Clarifica valorile personale

Are avantajul ca cursantii sunt mai putin dependenti de formatori.
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pregatire predare evaluare

\ A \

Analiza
performantei/
feedback

Atitudine

Cognitive

Schimbare de Y Y Y

20 % revenire 70 %

(competente) : asupra implementarea a
informatiei, ceeaceam

diseminarea ei Invatat

comportament 10 % fata in fata
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1. Citire

2. Ascultare i ..
1. 10% din ceea ce citim

2.20% din ceea ce auzim

3.30 % din ceea ce vedem

4. 50% din ceea ce vedem si auzim
5.70% din ceea ce spunem

4 Ascultare sivizionare 6. 90% din ceea ce spunem si facem

3. Vizionare

5. Participare la discutie

6. Exersare/ experimentare/ aplicarea notiunilor
invatate
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Experienta Experimentare
concreta

Practica,
testarea
conceptelor
“Invdtarea este procesul in care
Metoda cunoasterea este creata prin
Kolb transformarea experientei”
(David Kolb, 1984).

Aplicarea

Observatie
si reflectie

Generalizarea
Enuntarea de concepte | teorie
abstracte si generalizare




Metode de invatare
a adultilor

Experienta concreta

~Prelegerea sau prezentarea
~Studiul de caz
~Demonstratia
»Brainstorming

~Jocul de rol

»Acvariul

»Lucrul in grupuri mici
~Video
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v Intrebari deschise

v’ Incurajarea tuturor
cursantilor sa participe

v’ Atentie si validarea
raspunsurilor

v Notarea raspunsurilor

WHD? WHERE? WHAT? HOW?
WHAT? HOW? WHY?

“How?*
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TEORIE
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